
 
 

Gyermekek, tanulók szociális kompetenciáinak fejlesztése, sikeres 

iskolai előmenetelük támogatása, veszélyeztetettségük megelőzése 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az óvodai, iskolai segítés a család- és gyermekjóléti központ egyik 

speciális szolgáltatása. Elsősorban preventív jellegű segítő 

tevékenység, amely az óvodás, iskolás korú gyerekek és fiatalok 

képességeinek, lehetőségeinek legoptimálisabb kibontakozását 

támogatja a szociális kapcsolataik javításával. A segítő a központ 

alkalmazásában áll, ugyanakkor munkavégzésének helye elsősorban a 

köznevelési intézmény. 



 

Célcsoport 

• óvoda, általános iskola és középfokú köznevelési intézmények 

(kollégiumok is) valamennyi tanulója (különös figyelemmel a 

veszélyeztetett, hátrányos helyzetűekre) 

• óvodapedagógusok, pedagógusok 

• az érintett köznevelési intézmények közösségei 

• szülők, nevelőszülők, törvényes képviselők 

 

Feladata segíteni: 

• a gyermek beilleszkedését,  

• tanulmányi kötelezettségei teljesítését,  

• az azt akadályozó tényezők feltárását,  

• konfliktusok feloldását,  

• a gyermek veszélyeztetettségének kiszűrését,  

• jelzőrendszer működését. 

 

A szociális segítő esetkezelést nem végez, nem családsegítő. 

 

 

 

 

 

 



 

Egyéni esetkezelés és tanácsadás  

• Információnyújtás  

• Tanácsadás (direkt, edukatív)  

• Tájékoztatás szociális ügymenetekről 

• Konzultáció Szülőkkel, családokkal  

• Konzultáció családoknak iskolai és más életkérdésekben, közvetítés 

szülő-gyerek kapcsolatban  

• Részvétel a szülő-tanár megbeszéléseken  

• Szülői értekezleten való részvétel  

Szociális csoportmunka  

• Közösségfejlesztő csoportmunka  

• Prevenciós, készségfejlesztő csoportmunka  

• Pályaorientációs célú csoportmunka  

Közösségi szociális munka  

• Egészségfejlesztő programokban való segítségnyújtás 

• Programok tervezése és szervezése a szabadidő eltöltésére, illetve 

egymás támogatására  

• Együttműködés diákönkormányzattal, szülői munkaközösségekkel  

Esetmenedzsment az esetvitelhez, esetmenedzseléshez kapcsolódó 

feladatok összessége, de különösen:  

• Együttműködés, esetmegbeszélésen való részvétel a jelzőrendszer 

tagjaival  

• Fegyelmi tárgyaláson való részvétel  

• Delegálás szociális szolgáltatásokba 

Az iskolai szociális munka szolgáltatási palettája 


